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Sürecin Tanımı 
Bilgi İşlem Ağ Hizmetleri Planlama ve Destek 
VPN Hizmeti Sunma 

Süreç No 

Süreç Sahibi  Bilgi İşlem Daire Başkanı  
 

  Sürecin Amacı  
 

 
 
 

 
1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 

 
 

 
 

 

  

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

  
 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

  
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 

 

 

 

 

 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Kübra Çakır Mehmet Burak Uysal Ahmet Cüneyd Tantuğ 
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Tarih ve İmza    

 

 

Doküman Akış Sorumlu 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

VPN Hizmeti Basvurusu

VPN hizmeti için 
basvuran kullanici 

ögrenci mi?

VPN Hizmeti için 
basvuran kullanici idari 

çalisan mi?

VPN Hizmeti için 
basvuran kullanici 
akademik üye mi?

H H

portal.itu.edu.tr adresi 
üzerinden çalisma içerisinde 

olunan akademisyen 
seçilmeli ve istek 

yollanmalidir. 

VPN Hizmeti isteme sebebi 
ile birlikte birim amiri 

tarafindan imzalanmis resmi 
yazi getirilmelidir.

Akademisyen üye 
emekli mi?

E E E

Istek akademisyen 
tarafindan onaylandi 

mi? 

Ögrencinin VPN 
Hizmeti 

açilmamistir.
H

Ögrencinin 
VPN Himzeti 

açilmistir.

E

Yardim bileti 
üzerinden 

VPN Hizmeti 
talebinin 

gerekçesi ile 
birlikte 
basvuru

yapilmalidir. 

VPN Hizmeti 
açik olarak 

gelmektedir

E H


