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 Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı   A.Cüneyd Tantuğ 

Tarih ve İmza    

 

Sürecin Tanımı 
Öğrenci Bilgisayar Laboratuarları Destek 
Hizmetleri Sunum Süreci 

Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Bilgi İşlem Daire Başkanı 08-04-08 
 

Sürecin Amacı 
 

 
 
 

 
1  Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 

 
 

 
 

 

  

Süreç Performans Göstergeleri 4 
 

  
 

 

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 

  

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

 

  
 

Kullanılan Kaynaklar 6 
 Bilgisayar 

 Bilgisayar Programları 

 Faks 

 Telefon 

 Memurlar
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Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı A.Cüneyd Tantuğ

Tarih ve İmza 

Doküman Akış Sorumlu 

Lab sorumlularından ve 

fakülte öğretim üyelerinden 

yazılım isteklerinin toplanması

Lisanssız 

yazılımların 

lisanslanmasıyla 

ilgili istek 

sahiplerine bilgi 

verilmesi

İstenen tüm 

yazılımların lisansı 

mevcut mu?

H

İstek sahibine 

bilgilendirme

İstenen yazılım 

donanım ve işletim 

sistemiyle uyumlu mu?

E

H

İmaj hazırlanması

İmajın doğrulanması ve testi

Test İmajı doğru 

çalışıyor mu?

H

Lab sorumlularıyla beraber 

imaj arma takvimioluşturma

İmajın atılması

E

İmaj doğru 

çalışıyormu?

Arıza giderme 

prosedürü

Arıza giderildi 

mi?

H

E

H

İşlem sonu

http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/BIDB.aspx

